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обязанностей кем-то из сотрудников), для развития навыков работы, а также в 

случае приобретения нового технического (вспомогательного) средства, 

используемого для оказания помощи маломобильному гражданину; 

-  коллективно (в малых группах и для всего коллектива) – в целях 

развития и совершенствования знаний по вопросам доступности, для анализа и 

обсуждения нарушений требований доступности, выявленных в ходе 

контрольных мероприятий (для их устранения и недопущения впредь), а также 

при вступлении в силу новых документов, инструкций, правил, при введении 

новых услуг, при организации обслуживания в новых формах, на новых 

объектах. 

Примерный перечень вопросов для инструктажа сотрудников и  персонала 

учреждения по вопросам доступности: 

1.Требования законодательства, нормативных правовых документов по 

обеспечению доступности для инвалидов объектов образовательных 

организаций и предоставления услуг. 

2.Перечень предоставляемых инвалидам услуг в организации; формы и 

порядок предоставления услуг (в учреждении, на дому, дистанционно). 

3.Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. 

Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи. 

4.Основные правила и способы информирования инвалидов, в том числе 

граждан, имеющих нарушение функции слуха, зрения, умственного развития, о 

порядке предоставления услуг на объекте, об их правах и обязанностях при 

получении услуг, а также о доступном транспорте для посещения объекта. 

5.Правила и порядок эвакуации граждан на объекте организации, в том числе 

маломобильных, в экстренных случаях и чрезвычайных ситуациях. 

6.Правила и порядок оказания услуг на дому (в ином месте пребывания 

инвалида) или в дистанционном формате. 

7.Перечень сотрудников, участвующих в обеспечении доступности для 

инвалидов территории и помещений учреждения, предоставляемых услуг, а 

также в оказании помощи в преодолении барьеров и в сопровождении 

маломобильных граждан на объекте 

8.Содержание должностных обязанностей сотрудников по обеспечению 

доступности для инвалидов помещений и услуг в учреждении. 

9.Формы контроля и меры ответственности за уклонение от выполнения 

требований доступности объектов и услуг в соответствии с законодательством. 

10.Формы контроля и меры ответственности за невыполнение, 

ненадлежащее выполнение сотрудниками организации обязанностей, 

предусмотренными организационно-распорядительными, локальными актами 

организации социального обслуживания. 


